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Tipps aus der taglichen Praxis zur erfolgreichen Integration
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Einrichtung der Unterkunft/Wohnung

Die Ausstattung und Einrichtung der neuen Unterkunft sollte bei der
Ankunft Ihrer neuen Mitarbeiter unbedingt wohnlich fertiggestellt
sein.

e Detaillierte Informationen finden Sie auf Seite 07

Integrationspaten festlegen

Wir empfehlen, bereits vor Ankunft lhrer neuen Mitarbeiter die Wahl
der Integrationspaten abzuschlie3en.

e Detaillierte Informationen finden Sie auf Seite 08

Personliche BegriiBung bei der Anreise

Die personliche BegriiBung bei der Anreise lhrer neuen Mitarbeiter
dient quasi als ,Eisbrecher”. Sie kénnen direkt ins Gesprach kommen
und in unserem Beisein erste Informationen sowie ein paar freund-
liche Worte austauschen. Eine gemeinsame Gesprachsbasis ist fur
die weitere Zusammenarbeit sehr wichtig. Bitte bedenken Sie, dass
das deutsche Sprachniveau lhrer neuen Mitarbeiter noch nicht dem
straditionellen” Standard entspricht. lhre Unterstiitzung, wie auch Ihr
Verstandnis in dem Bereich, gibt dem Mitarbeiter ein gutes Gefiihl
und fordert das weitere Miteinander.

e Detadillierte Informationen finden Sie auf Seite 09

EINLEITUNG




KANDIDATENAUSWAHRHL

¢ Kandidatenprofile werden ibermittelt
e Terminvereinbarung zum ersten Kennenlernen

e Zusendung der Links bevorzugt Giber Teams oder Zoom

luvare Academ
. it Partner fr ’; IUVARE ACADEMY
Ka n d I d ate n p rofl I die Direktvermittlung PFLEGEFACHKRAFTE FUR DEUTSCHLAND

von Pflegefachkraften. )

Berufserfahrung
2023 -2024
Krankenpfleger, hausliche Pflege, Sousse, Tunesien

Ausbildung

Vorbereitungskurs auf die miindliche und praktische KP
in der Gesundheits- und Krankenpflege

07.2025 - 09.2025

PflegeCampus, Petershagen

Ahmed Gesundheits- und Krankenpfleger/in
Abschluss 2023

Sousse, Tunesien

Abitur
Personliche Daten Abschluss 2019

Geburtsdatum: 30.08.2000 Kairouan, Tunesien
Geburtsort: Sousse, Tunesien

Familienstand: ledig

FUhrerschein: nein

Sprache

Deutsch: B1

Englisch: B1
Franzosisch: B1
Muttersprache: arabisch

IHR ANSPRECHPARTNER
Sabine Rodenbeck
05705 / 4959890
sr@iuvare-academy.de
www.pflege-fachkraefte.de




NENINENRERNEN

« Kennenlernen der neuen Mitarbeiter via Video-Call oder ein persdnliches Treffen
beim luvare PflegeCampus bzw. luvare Academy Campus. Ein erstes, lockeres
Treffen ist fiir beide Parteien von Vorteil.

e Begleitung durch das Team der luvare Academy. Ihre zukiinftigen Mitarbeiter
haben so eine Bezugsperson, wodurch sie sich wohler fiihlen.

Inhalte des Video-Calls bzw. personlichen Gesprachs

e Sie stellen sich und lhr Unternehmen vor

e Sprechen Sie offen Uber das Gehalt, die Zuschldge sowie die Arbeitsvorgange.

Das beugt spatere Missverstandnisse vor.

Im Anschluss

e Wir freuen uns liber ein zeitnahes Feedback an Ihren Ansprechpartner bei der
luvare Academy, um den weiteren, reibungslosen Ablauf gewahrleisten zu
kénnen.




BRI SVER TRAG

Eine gewiinschte Beschéftigung ist im Vorfeld von der zustandigen
Auslanderbehérde zu genehmigen. Damit ein betrieblicher Start
auch erfolgreich gelingen kann, gibt es einige Dinge, die unbedingt
im Arbeitsvertrag Beachtung finden missen sowie zusatzlich zu er-
stellende Dokumente, welche fir eine erfolgreiche Antragsstellung
relevant sind.

Schritt 1 - Sie erhalten von uns:

den vorausgefullten Personalfragebogen, die vorausgefiillte
Erklarung zum Beschéftigungsverhdltnis, relevante Betitelungen zur
Berufsbezeichnung und weitere Angaben im Arbeitsvertrag.

Schritt 2 - Wir erhalten von lhnen:

den lhrerseits unterzeichneten Arbeitsvertrag mit Angaben aller
wichtigen, im Vorfeld durch uns mitgeteilten, Bestandteile sowie die
unterzeichnete Erklarung zum Beschéaftigungsverhaltnis.

Schritt 3 - Wir beantragen fiir Sie:
den Arbeitgeberwechsel Ihres geplanten Mitarbeiters bei der
zustandigen Auslanderbehoérde.

Schritt 4 - Sie erhalten von uns:
die aktualisierte Fiktionsbescheinigung des Mitarbeiters zur
Berechtigung der Arbeitsaufnahme in lhrem Unternehmen.

\

Gliicklicherweise gibt es bei der Erstellung von Arbeitsvertragen fiir
EU-Biirger keine gesonderten Regularien zu beachten. Die Vorge-
hensweise belauft sich wie folgt:

Schritt 1 - Sie erhalten von uns:
den vorausgefullten Personalfragebogen lhres neues Mitarbeiters.

Schritt 2 - Wir erhalten von lhnen:

den lhrerseits unterzeichneten Arbeitsvertrag mit Angabe des
geplanten betrieblichen Eintrittsdatums sowie der zugesagten
Verglitung oder Tarifangabe.

Schritt 3 - Sie erhalten von uns:

den gegengezeichneten Arbeitsvertrag retour. Wir sprechen ihn mit
Ihrem neuen Mitarbeiter durch und werden bei Riickfragen
libersetzend tatig.




Folgende Ausstattung und Inventar sollten in den vorbenannten
Wohnungsoptionen enthalten sein:

e Bett mit frischem Bezug und frischer Bettwasche

e Nachttisch und Nachttischlampe

e Kleiderschrank

e kleiner Tisch mit Stuhl

e Spiegel (mind. einen im Bad)

e mindestens zwei Steckdosen (z. B. fiir elektronische Gerate)
e WLAN

e Geschirr und Besteck

e Wasserkocher und Kaffeemaschine

e Mulleimer (Einweisung in Miilltrennung und Entsorgung)
e wohnliche Gestaltung (kleiner Teppich, Pflanzen, Deko)

UNTERKEINIS

Die Art und Ausstattung der Unterkunft hat hochste Prio-
ritat, denn diese dient nicht nur als Schlafstatte, sondern
auch als Ruckzugs- und Erholungsort. Bei der GroRe der
Unterkunft gibt es keine festgesetzten Bedingungen. Sie
sollte jedoch gepflegt und dem Zweck entsprechend
ausgestattet sein.

Empfohlene Wohnraumoption:

e Unterkunft in einem Einzelzimmer in Ihrer Einrichtung
(mit eigener Dusche & WC).
Option auf Kiichenmitnutzung fiir die Zubereitung
von Essen + WLAN + Waschmaschine.

¢ Unterkunft in einem Einzelzimmer einer

angemieteten Wohnung. Die Wohngemeinschaft
kann fir bis zu 3 weitere Mitarbeiter genutzt werden
(gleichgeschlechtlich).

« Unterkunft in einer eigens angemieteten Wohnung.




INTEGRATIONSPATEN

Es sollte gewdhrleitet sein, dass lhre neuen auslandischen Pflegefach-
krafte mindestens einen zentralen Ansprechpartner fiir Anlie-
gen aller Art haben.

Wir haben in diesem Zuge innerhalb der letzten Jahre voller Hohen
und Tiefen fiir unsere eigenen Einrichtungen das Konzept Integra-
tionspaten entwickelt und etabliert. Dieses Konzept méchten wir
auch gerne an Sie weitergeben. Naturlich ist es Ihnen jedoch selbst
Uiberlassen, ob oder in wie weit Sie unser Konzept auch fiir lhre Ein-
richtung Gbernehmen mochten.

Um unser Konzept der Integrationspaten umsetzen zu kén-
nen, bedarf es eigentlich nur eines: Mindestens eine motivierte Per-
son aus dem Kollegium, die sich zutraut, neben der eigenen Arbeit
zusétzlich als Integrationspate zur Verfligung zu stehen. Wir empfeh-
len, eine neue Stelle zu schaffen.

Aus unserer Erfahrung heraus finden sich stets mehrere interessierte
und wirklich hilfsbereite Mitarbeiter, so dass es moglich ist, mehrere
Integrationspaten auszuwahlen. Wir empfehlen jedoch, sich nur auf
einen Integrationspaten pro Einrichtung festzulegen.

Ein Integrationspate sollte nach der Anreise die Mdglichkeit haben,
seinen ,Schitzling” unter die Fittiche nehmen zu kénnen. So gehen
unsere Integrationspaten z. B.am Tag der Anreise mit den neuen Pfle-
gefachkréaften die Umgebung erkunden, sowie die Sportvereine und
die Innenstadt vorstellen.

Der richtige Integrationspate

Hier kommt es nattrlich in erster Linie darauf an, wer sich eine solche Aufgabe personlich zutraut. Ein geeigneter Kandidat sollte
idealerweise Hilfsbereitschaft, Motivation und Zuverldssigkeit mitbringen. Ebenso sollte der Kandidat offen auf Menschen zu
gehen kénnen und ein offenes Ohr fiir mégliche Anliegen haben. Wichtig ist, dass kein Integrationspate anhand fester Kriterien
"bestimmt” wird. Die Aufgabe sollte leidenschaftlich und aus eigenem Interesse tibernommen werden.




ANREISE

Der erste Eindruck zdhlt. Wie in fast allen Lebenslagen, ist genau dieser erste Eindruck einer der wichtigsten. Es sind selbstverstandliche
Kleinigkeiten, auf die speziell geachtet werden sollte, um den neuen Pflegefachkréften von der ersten Sekunde ein Gefiihl des
Willkommens und des Wohlwollens zu suggerieren.

Folgende Dinge sollten Sie bei der Ankunft Ihrer neuen Pflegefachkrafte beriicksichtigen:
e BegriiBung durch Integrationspaten, Personaldienstleistung und/oder Einrichtungsleitung

¢ Anbieten von Essen/Trinken (beachten Sie hier bei Ihren Mitarbeitern aus Drittldndern die Religionszugehérigkeit und damit
einhergehende Traditionen zum Essverhalten)

e Kurze Fiihrung durch das Haus und Vorstellung anwesender Kolleginnen und Kollegen

e Begleitung zum Wohnraum und kurze Einweisung in das Wohnrauminventar

e Nachfragen, ob nach der langen Anreise zundchst Ruhe gewiinscht ist

e Mitteilung von Zeit und Ort, an dem man sich am ersten Arbeits- und Willkommenstag trifft
e Mitteilung einer Rufnummer, die in Notféllen erreichbar ist

« Nachfragen, ob seitens der neuen Pflegefachkrafte in diesem Moment noch Fragen oder Wiinsche offen sind

Ein Tipp fiir Sie
Ein weiterer wichtiger Punkt, den Sie berticksichtigen sollten, ist, dass Ihre neuen Pflegefachkrafte Haus und Hof zurtickgelassen
haben und teilweise nur tiber wenige Ersparnisse verfiigen. Eine sehr groRe Hilfe ist somit das Angebot auf einen Vorschuss in
Hohe von ca. 200 € direkt nach Ankunft der Pflegefachkréfte. Ein solcher Vorschuss kann die Motivation in den ersten Tagen und
Wochen fundamental beeinflussen.



EINARBEITUNG

Die ersten Arbeitstage sollten freundlich, behutsam und verstandnis-
voll beginnen. Dennoch ist eine strukturierte Einarbeitung wichtig
und unabdingbar fiir die Integration in Ihr Unternehmen. Wir emp-
fehlen eine Einarbeitung von mindestens 4 Wochen pro Person.

Auch die benétigte Arbeitskleidung zum professionellen Ausfiihren
der beruflichen Tatigkeit sollte nicht vernachlassigt werden. Die ent-
sprechende Arbeitskleidung sollte der Gro3e der neuen Mitarbeiter
entsprechen und in mehrfacher Ausfiihrung zur Verfligung stehen.
Um Missverstandnisse zu vermeiden, sollte sich die Arbeitskleidung
weder in Farbe, Art oder Qualitdt von der Arbeitskleidung anderer
Mitarbeiter unterscheiden.

Fortlaufend, in festgelegten Zyklen, stehen wir Ihren Leitungskréften
sowie lhren neuen Mitarbeitern stets gern zur Seite. Mit dieser Vor-
gehensweise wollen wir zum einen das Wohlbefinden lhrer neuen
Mitarbeiter fordern und zum anderem eventuell aufgetretene Kon-
fliktsituationen direkt erkennen und zu einer Losung verhelfen. Auf-
gestauter Frust kann schnell zu Unmut fiihren, welches unweigerlich
fur eine schlechtere Arbeitsweise und Heimweh fiihrt. Dem mdch-
ten wir mit dem genannten Kontaktschema vorbeugen und Abhilfe
schaffen.

Dartiber hinaus kénnen Sie und auch natdrlich Ihre neuen Kollegen
uns jederzeit kontaktieren, falls etwas mal ,nicht rund” laufen soll-
te oder einfach Gesprachsbedarf besteht. Sie erreichen uns unter
Whatsapp +49 179 4103728 oder konflikt@iuvare.de.

Um den neuen Kollegen im Team auch fortlaufend ein gutes Gefiihl
zu geben, sollten die zentralen Ansprechpartner auch weiterhin zur
Verfligung stehen. Auch wenn dies teilweise mit einem arbeitstech-
nischen Mehraufwand verbunden ist, zahlt sich dieser jedoch lang-
fristig aus. Sobald Sie den Eindruck haben, dass die neuen Mitarbei-
ter vertraut mit ihren Aufgaben sind, kdnnen Sie diesen Schrittweise
mehr Verantwortung libertragen.
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Erste Woche
(Begleitung durch Integrationspaten)

BegriiBung im Team, Hausfiihrung,
Vorstellung aller relevanten Abteilungen

Einflihrung in kulturelle Besonderheiten des Hauses (z. B. Siez-/
Duz-Kultur, Umgangsformen mit Patienten und Angehdérigen)

Einweisung in Dienst- und Pausenregelungen, Handynutzung,
Arbeitszeitdokumentation, Dienstkleidung, Krankmeldung,
Urlaubsantriage, Uberstunden, Regelungen fiir Raucher, ...

Einfihrung in die EDV
(Dokumentationssysteme, Patientenakten, Medikamentenplédne)

Einweisung in Hygienevorschriften, Arbeitsschutz, Notfallpléne

Umgang mit Beschwerden, Umgang von Bewohnereigentum,
Vorgehensweise bei Beschadigung von Bewohner- und
Hauseigentum, Hinweis auf das Verbandbuch (Umgang mit
Stichverletzungen), Verhalten im Notfall (1. Hilfe), Verhalten im
Brandfall, Umgang mit Geld- und Sachgeschenken

Einweisung in vorhandene Medizinprodukte
(Lifter, Badewanne, Pflegebetten, Pflegehilfsmittel,
Fakalienspiilen, Materialausgabe etc.)

Umgang mit fixierenden MaBnahmen

Erklarung Wéschesystem und Abfallentsorgung

« ggf. Konzept Sterbebegleitung

Erster Monat

« Stufenweise Ubernahme erster Aufgaben
(z. B. Vitalzeichenkontrolle, Grundpflege, Dokumentation)

« RegelmafBige Feedbackgesprache
(z. B. wochentlich mit Integrationspaten und Pflegedienstleitung)

« Besprechung von sprachlichen Herausforderungen
(medizinische Fachsprache, Patientengesprache)

e Teilnahme an internen Schulungen
(z. B. Wundversorgung, Hygiene, Medikation)

« Integration ins Team durch gemeinsame Aktivitaten
(Teambesprechungen, kleine Team-Events)

FINARBEITUNGSPLAN

Monate 2-6

« Erweiterung der Verantwortungsbereiche
(z. B. Medikation unter Aufsicht, Ubergaben leiten, Plegeplanung)

« Sprachforderung parallel fortfiihren (falls notwendig)

« Fortlaufende fachliche Einarbeitung in Spezialbereiche
(z. B. Intensivpflege, Palliativversorgung, Geriatrie)

e Interkulturelle Sensibilisierung des gesamten Teams
(z. B. kurze Workshops zum Umgang mit kulturellen

Unterschieden)

e Zwischenevaluation nach 3 Monaten:
gemeinsame Zielvereinbarung, Starken & Entwicklungsfelder

Nach sechs Monaten
« Selbststandige Ubernahme eines festgelegten Arbeitsbereichs

« Vertiefung in Dokumentationsstandards, rechtliche Grundlagen
und Qualitatsmanagement

e Abschlussgesprach mit Pflegedienstleitung und
Integrationspaten: Reflexion, Entwicklungsziele, Feedback

Langfristige Integration (ab 1 Jahr)

e Forderung individueller Karriereziele
(z. B. Fachweiterbildung, Leitungskompetenzen)

« Kontinuierliche Sprachférderung und Fachschulungen

« Aufbau von Netzwerken
(z. B. Stammtisch fur internationale Pflegekrafte)

« RegelmafBige Teamentwicklung, um kulturelle Vielfalt
als Starke zu nutzen

n



KONTAKT

Sie haben Fragen oder Probleme?

Wir sind gerne fiir Sie erreichbar.

Christopher Schulz

D Telefon: +49 (0) 5705 670 99 - 251

(%] E-Mail: cs@iuvare-academy.de
Jonathan Reuther

CJ Telefon: +49 (0) 5705 670 99 - 252

(\%] E-Mail: jr@iuvare-academy.de

@ +49 (0) 179410 37 28 f luvare Academy

@ www.pflege-fachkraefte.de iuvareacademy
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